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DGSC obtiene primer lugar en Premio ICAP a la
Innovacion en la Administracion Publica 2022
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En el marco del XXI Foro de la Funcion Publica de Centroamérica y el Caribe (FFP),
realizado del 12 al 14 de septiembre en Guatemala, se realizd la ceremonia de premiacién
del Premio ICAP a la Innovacién y Buenas Practicas en la Administracion Publica, en el
cual, la Direccién General de Servicio Civil, obtuvo el I lugar, con la presentacién del

tema, "Modernizacion del Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal del
Titulo I en el Régimen de Servicio Civil".

“Este logro le pertenece a toda la DGSC, ya que es el resultado del trabajo conjunto
entre el Area de Reclutamiento y Seleccion de Personal y la Unidad de Tecnologias e
Informacién, con el esfuerzo y colaboracion de la Asesoria Juridica, el Area de
Organizacién del Trabajo y Compensaciones, y Despacho de la Direccién General, asi
como de todas las personas funcionarias de esta Institucion, que de manera directa o
indirecta, hicieron su aporte para este proyecto”, mencioné el Director General de
Servicio Civil, sefior Francisco Chang Vargas, quien ademas estuvo presente en la reunion

de Reunidon Intermedia de Autoridades de Servicio Civil y Funcién Publica y el Seminario
internacional.
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Modernizacion del Proceso de Reclutamiento y Seleccion de
Personal del Titulo I en el Régimen de Servicio Civil

Bajo el titulo Modernizacion del
Proceso de Reclutamiento y
Seleccion de Personal del
Titulo I en el Régimen de Servicio
Civil, la DGSC obtuvo el I lugar
del Premio ICAP a la Innovacion y
Buenas  Practicas en la
Administracion Publica.

El propdsito de este Premio es
identificar y premiar los
proyectos y herramientas
innovadoras que se han disefado
e implementado desde |la
administracién publica de los

paises miembros del SICA y el
Caribe para promover la
innovacion en la gestién publica;
reconocer el liderazgo de los
servidores  publicos en la
investigacién e innovacidon dentro
sus organizaciones y areas de
influencia; e Identificar y difundir
experiencias exitosas y buenas
practicas

Correspondi6 al sefior David Campos Calderon,
Director del Area de Reclutamiento y Seleccion
de Personal (ARSP) de la DGSC, recibir el
galardén vy realizar una sintesis de los temas
incluidos en el proyecto.

Tematica abordada

Profesionalizacion, éticay
probidad. Marco general.

Categorias: desarrollos tecnoldgicos,

marcos regulatorios y herramientas

para mejorar la gestion estratégica y
operativa. Principales retos.

Necesidad del desarrollo de mejoras para atender la
dinamica institucional y demandas ciudadanas en el

proceso de Reclutamiento y Seleccion T.I del RSC.

Revision y ajustes de deberes, responsabilidades,
procesos, procedimientos, resultados, etc., del ARSP.

Promover la innovacion del Sistema de Gestion del

Empleo Publico, segun demandas nacionales e
internacionales. ODS, OCDE, Sala Constitucional,

CGR.

Cambio del modelo tradicional de Reclutamiento y
Seleccion de Personal para el Poder Ejecutivo de
CR.

Promover la eficiencia , automatizacion, la
accesibilidad y la generacion de valor publico de
forma abierta, transparente e inclusiva.

Procurar la dotacion del personal mas calificado, a
las instituciones cubiertas por el Régimen de Servicio
Civil en tiempo y forma.
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Accion No. 1: La necesidad de brindar servicios publicos oportunos y eficientes a la
ciudadania y atender las recomendaciones de la OCDE, la Contraloria General de la
Republica e instancias judiciales, en el afio 2019 se planted a la Sala Constitucional una
propuesta que modificaba el proceso de reclutamiento y seleccién de personal; mismo
gue fue avalado por esta instancia. Se desarrollé en dos fases:

Modificacion del Proceso de Reclutamiento y Seleccion de
personal: Fases.

*Realizar la evaluacion de conocimientos generales sobre administracion publica.

*Realizar la evaluacion de competencias requeridas para el ejercicio de la funcion publica
(integridad y compromiso con el servicio publico).

Las Oficinas de Recursos Humanos, con acompafiamiento de la DGSC realizaran pruebas
especificas de conocimiento, de acuerdo con el cargo que la persona oferente vaya a ocupar.

Resultados:

Q A partir del 31 de diciembre del 2020, se dejaron de aplicar las pruebas
psicométricas como metodologia de evaluacion en el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal dado que estas quedaron obsoletas y no responden a las
practicas actuales en materia de seleccién de personal y tampoco se ajustan al
contexto sociocultural vigente:

Q Prueba tipo 1: Prueba de Conocimiento General: evalia los
conocimientos basicos, que deben tener las personas que aspiren a
ocupar puestos profesionales y directivos dentro de la Funcién Publica.

QO Prueba tipo 2: Prueba de Competencias Transversales: aplicaciéon de
pruebas técnicas sobre competencias transversales segun cada estrato
ocupacional (Calificado, Técnico, Profesional y Directivo).

Q Tramite de las solicitudes para realizar las pruebas por parte de la ciudadania
gue quiere prestar servicios al Estado, mas expedita.

Q Las pruebas fueron desarrolladas por personal del area de ARSP, con
cooperacion externa.

Q Mayor prontitud en la calificacion de las pruebas y comunicacién de los
resultados a cada persona postulante.

Direccion General de Servicio Civil rpiedram@dgsc.go.cr  2586-8320
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Accioén No. 2: Ajuste al Proceso de Reclutamiento Abierto y Permanente RAP.

Desde el mes de noviembre del 2017, se implementd el Sistema de Reclutamiento
Abierto y Permanente (RAP) que consiste en un sistema web que le permite a la
persona oferente, completar su oferta de servicios en linea desde cualquier parte del
pais o incluso del mundo, sin necesidad de asistir presencialmente a las oficinas
centrales de la DGSC. La pagina se encuentra disponible y puede ser accesada durante
las 24 horas del dia, todos los dias del afio, lo que brinda mayores facilidades a la
poblaciéon que desee presentar su oferta de servicios para optar por un puesto dentro
del RSC.

A partir del mes de agosto del afio 2020, la DGSC, determind que era necesario
procesar las ofertas, atendiendo las demandas de las instituciones del RSC, dando paso
a un nuevo sistema de reclutamiento de 7 etapas:

Alineacion con los ODS, Plan

Proceso del Reclutamiento _ Nacional de Desarrollo
Abierto y Permanente (RAP) (PND), Plan Estratégico

Institucional (PEI)
@

PND 2019-2022: Se vincula con
“Generar empleo de calidad y
elevar el nivel de ingreso familiar” y
“‘Mejorar la gestion publica para

aumentar la eficiencia en el uso de

Recapcién da ofertas Validacian preliminar del Solicitud y recepcian via comeo
de servicio por medio cumplimiento de electronico de las copias de los ”
del sitio web requisitos, segan la estudios académicos, |OS recursos del EStadO
www.dgsc.go.cren el informacién de ka oferta de capacitaciones y certificaciones de
RAF. desponible las 24 servicios digital que axpeerienciad, Para determinar si
horas. completd el oferente y la efectivamante reune requisitos en

clase y especialidad laclase, especialicdad y

registrada y en estudio. subespecialidad en estudia.

. PEI 2019-2022: “Innovar la gestion

estratégica y operativa de la
. Direccion General de Servicio Civil
en congruencia con su rol rector en

e Oy 2O = O] el contexto de Empleo Publico”

- Revision de las Inclusién de los oferentes Comunicado de
Corvocatornia
aplicacidn a.p.:lmm: de pruebas aplicadas.  que Wvieran una resultado a los
los eferentes cuya oferta calificacitn Igual o mayor oferentas via sitic
digital este completa y a70,alregistrade wirh y'a correo
rquma requis.itos.p‘ elegibles de Servicio Civil. electrénico,

ODS: Objetivo 16: Promover
sociedades justas, pacificas e
inclusivas y Objetivo 17: Revitalizar
la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Direccion General de Servicio Civil rpiedram@dgsc.go.cr  2586-8320



